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Kubet la mot trong nhitng nén tdng cach két ban trong zingplay|truc tiép da ga
thomo 68 phd bién tai Viét Nam, thu hdt hang ngan ngudi chai moi ngay. Tuy nhién,
mot s6 ngudi dung da gap phai van dé 16i dang nhap qua tai, gay khé khan trong
trai nghiém cda ho. Bai viét nay sé gilp ban hiéu ré hon vé tinh trang nay va cung
cap mot s6 gidi phap hitu ich.

Nguyén nhan cua 16i dang nhép qué tai thuong xuat phat ti viéc lugng nguoi chai
truy cap cung ldc qué Ién, vuot qué khd nang xt ly ctia hé thong. Diéu nay dan dén
viéc may chu khong thé dap ang kip thoi, gay ra tinh trang 'ket mang'. D€ khac
phuc van dé nay, ban cé thé thir mét vai gidi phap sau:

Pau tién, hay thir dang nhép vao cac thoi diém it ngudi truy cap, chang han nhu vao
bubi sdng sém hoac gilra trua, khi lugng truy cap thuong & mic thap hon. Diéu nay
sé gilp giam tai cho may chl va cho phép ban truy cap dé dang hon.

Th hai, hdy ddm bao rang két ndi internet ctia ban 6n dinh. Doi khi, 16i khéng chi
dén tu phia Kubet ma con c6 thé do duong truyén mang cla ban khong 6n dinh.
Ki€ém tra va ddm bao rang ban dang st dung mét két ndi manh mé va khong bi gian
doan.

Cudi cung, néu cac bién phéap trén khéng hiéu qua, hay lién hé véi doi ngl ho trg
khach hang cta Kubet. Ho sé cung cap nhitng hudng dan chi tiét va ho trg ban giai
quyét van dé nhanh chéng.

bung dé€ 16i dang nhap lam gian doan trai nghiém cach két ban trong zingplay|truc
ti€ép da ga thomo 68 cla ban. Véi nhiing gidi phap don gian va hiéu qua trén, ban sé
c6 thé quay lai véi nhitng phut giady giai tri tuyét voi ma Kubet mang lai.
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